Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

Regulamin okreslajacy warunki sprzedazy biletéw,
obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oso6b,

§L.

bagazu i rzeczy.

Podstawowe informacje.

. Niniejszy regulamin wydany zostat na podstawie upowaznienia wynikajacego z art. 4

ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r., Nr 50, poz.601 z
pozn. zm.) oraz dla wykonania obowigzku wynikajgcego z art. 18b ust. 1 pkt. 5 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2007, Nr 125, poz. 874 t.. z
pozn. zm.).

. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob i rzeczy,

realizowanych w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w transporcie
drogowym o0s6b wykonywanej przez SZYMANSKI PIOTR P.P.H.U. "OMNIBUS", ul.
Spacerowa 6, 96-515 Paprotnia, NIP: 8371492875 zwanym dalej ,,Przewoznikiem”.

. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg zgodne z obowigzujagcym prawem, a

w sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia 15
listopadal984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601, z p6zn. zm.), z
wydanymi na jego podstawie aktami wykonawczymi, a takze Kodeks Cywilny.

. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) przewo6z regularny — publiczny przew6z osob 1 ich bagazu w okreslonych odstgpach
czasu i okreslonymi trasami, na zasadach okreslonych w ustawie o transporcie
drogowym 1 w ustawie z dnia 15listopada 1984 r. —Prawo przewozowe (Dz. U. z
2000r. Nr 50, poz. 601, z p6zn. zm.);

b) linia komunikacyjna — potaczenie komunikacyjne na okre$lonej drodze miedzy
przystankami wskazanymi w rozktadzie jazdy, po ktorej odbywaja si¢ regularne
przewozy osob;

¢) przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej
linii komunikacyjnej, oznaczone w sposob okreslony w przepisach ustawy z dnia 20
— Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908, z p6zn. zm.5)), z
informacjg o rozktadzie jazdy, z uwzglednieniem godzin odjazdow srodkow
transportowych Przewoznika drogowego uprawnionego do korzystania z tego
miejsca;

d) przystanek poczatkowy — pierwszy przystanek na danej linii komunikacyjne;j;

e) punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy
miejscem rozpoczecia lub zakonczenia przewozu;

f) autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wigcej
niz 9 oséb tacznie z kierowca;

g) autokar — zamienne okreslenie autobusu;

h) Przewoznik — Omni-Bus wykonujacy przewéz Podréznych na podstawie licencji na
wykonywanie przewozu os6b w krajowym transporcie drogowym;
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Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

Podrézny - osoba korzystajaca z ustugi przewozu organizowanego przez
Przewoznika na podstawie waznego biletu;

osoba niepetnosprawna — osoba, ktéra ma problemy z poruszaniem si¢ i uzywa
wozka inwalidzkiego lub innego podobnego urzadzenia, ktore musi zostac¢
przewiezione razem z tg osoba;

kierowca - oznacza osobg, ktora prowadzi pojazd nawet przez krotki okres, lub ktora
jest przewozona w pojezdzie w celu podjecia w ramach swoich obowigzkow jego
prowadzenia w razie potrzeby;

bagaz - rzeczy ruchome zabierane przez Podréznego do autokaru;

m) bilet — dokument upowazniajacy do przejazdu organizowanego przez Przewoznika,

t)

majacy postac:

1. biletu elektronicznego - wystawianego przez Przewoznika i przesytanego droga
elektroniczng takze w postaci Faktury Elektronicznej;

ii. biletu tradycyjnego — wystawianego przez Przewoznika w wyniku zakupu
dokonywanego w biurze Przewoznika, kierowcy - na aktualny kurs oraz u
agentow posredniczacych w sprzedazy;

strona Internetowa Przewoznika — strona internetowa pod adresem omni-bus.pl, za
pomoca ktérej mozna naby¢ bilet elektroniczny;

transakcja — operacja zakupu, zmiany biletu;
transakcja internetowa — transakcja dokonana na stronie internetowej przewoznika;

rozktad jazdy - plan jazd autokaréw na trasie, z wyszczegolnieniem godzin odjazdow
z przystankow godzin przyjazdéw oraz nazw przystankow zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
10 kwietnia 2012 r.(Dz. U. 2012 nr 0 poz. 451);

kurs - przejazd autobusu liczony od przystanku poczatkowego do przystanku
koncowego;

rozpoczecie kursu - odjazd autobusu z przystanku poczatkowego (pierwszy
przystanek na trasie zgodnie z rozktadem jazdy);

kanaty sprzedazy — typy miejsc, w ktorych mozna dokona¢ zakupu biletow.

Przepisy ogolne.

. W komunikacji regularnej Przewoznik jest zobowigzany do zawarcia umowy przewozu

0s0b 1 rzeczy w zakresie wynikajagcym z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu
jazdy autobusow stanowiacych zataczniki do zezwolen na realizacje regularnych
przewozdw na poszczegolnych liniach.

. Zawarcie umowy przewozu w regularnym przewozie autobusowym osob wymaga

spelienia przez Podréznych warunku nabycia biletu na przejazd (przew6z bagazu) i
udokumentowania Przewoznikowi przystugujacych mu uprawnien do przejazdu
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Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

ulgowego przed rozpoczeciem przewozu lub okazania dokumentu uprawniajgcego do
zaj¢cia miejsca w autobusie bez uiszczania optaty za przejazd.

W przypadku naruszenia przez Podroznego postanowien okreslonych w ust. 2. umowa
przewozu zostaje zawarta przez samo zajecie miejsca w autobusie.

Wykonanie umowy przewozu uwaza si¢ za rozpoczete z chwila, gdy autobus w ktorym
znajduje si¢ Podrézny ruszy z miejsca odjazdu.

Bilet upowaznia pasazera do wejécia do autobusu wytacznie na przystanku z ktérego
zostal wykupiony.

Doktadne lokalizacje przystankdéw znajdujg si¢ na stronie przewoznika.

Stawka potaczenia z infolinig zalezy od umowy z operatorem sieci komérkowe;.

Prawa i obowiazki przewoznika.
Przewoznik jest zobowigzany do:
a) zrealizowania przewozu Podroznego i bagazu na trasie okreslonej w bilecie,

b) zapewnienia Podroznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa, higieny oraz
wygody i nalezytej obstugi w czasie przewozu.

Za rzeczy oraz bagaz, ktore Podrézny przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem,
Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢, tylko wtedy jezeli szkoda powstata wylgcznie z
jego winy.

Przewoznik odpowiada za rzeczy podrdznego umieszczone podczas przewozu w luku
bagazowym autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub
uszkodzenia.

Powstanie szkody, na ktérg Podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinno by¢
zgloszone niezwtocznie po jej ujawnieniu kierowcy autobusu, ktorym jechat Podrdozny.

Zakres 1 wysoko$¢ odszkodowania naleznego podroznemu poszkodowanemu z winy
Przewoznika ustala si¢ na zasadach okreslonych odpowiednimi przepisami ustawy
Prawo przewozowe 1 Kodeksu cywilnego.

Wysoko$¢ odszkodowania naleznego od przewoznika albo prowadzacego
przedsigbiorstwo eksploatujace srodki transportowe z pomieszczeniami przeznaczonymi
do spania za utrate, ubytek lub uszkodzenie rzeczy nie moze przewyzsza¢ zwyklej
wartosci rzeczy.

Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych moga korzysta¢ w
pierwszej kolejnosci okresleni Podrézni, np. posiadacze biletow miesiecznych,
ogolnodostepnych i szkolnych, badz Podr6zni jadacy z/bez przesiadki.

Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom.

Prawa i obowiazku podrdznego.
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Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.
Podrézny jest obowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych
w transporcie.

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢
niedopuszczone do przewozu, lub usunigte ze srodka transportowego.

Osoby ucigzliwe dla podroznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewoz
moga by¢ usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady
wspolzycia spotecznego.

Podrdzny, ktory nabyt bilet, uprawniony jest do przejazdu okreslonym kursem
autobusowym w zakresie, na jaki bilet opiewa, ale nie ma prawa do przerwy w podrozy.

Podrozny zobowigzany jest oczekiwac na autobus na przystanku, skad wykupiony jest
bilet, co najmniej 5 minut wczesnij niz planowany odjazd autobusu.

Podrdzny objety jest ubezpieczeniem od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).

Podrézny moze zaja¢ w autobusie tylko jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu
dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej wykupit bilet na przejazd danym autobusem.

Podr6zny nie moze zaja¢ miejsca zarezerwowanego przez przewoznika dla innego
podroznego.

Osoba niepelnosprawna poruszajgca si¢ na wozku inwalidzkim ma prawo zabra¢ bez
dodatkowych optat wozek do luku bagazowego autobusu.

Wszystkie dzieci do lat 15 musza podrézowac wytacznie pod opieka osoby doroste;j.

Podrézny, ktory nabyl bilet imienny, a nie posiada go wydrukowanego, podczas
wsiadania, skanuje kod QR na odpowiednim czytniku, wskazanym przez kierowce, badz
podaje kierowcy imi¢ i nazwisko, lub numer biletu.

a) W przypadku gdy imi¢ i nazwisko podrdéznego umozliwia jego bezposrednie lub
posrednie zidentyfikowanie, badz w przypadku, gdy podrdzny nie chce wypowiadad
swojego imienia i nazwiska na glos, podrézny powinien okaza¢ kierowcy

odpowiedni dokument identyfikacyjny umozliwiajacy tatwe odczytanie imienia i
nazwiska.

Podrézny jest zobowigzany do:
a) posiadania waznego biletu;

b) zlozenia bagazu, ktory nie jest bagazem podrecznym, jezeli taki posiada, do lukow
bagazowych,

c) przestrzegania regulaminu.

Wsiadanie 1 wysiadanie Podréznych odbywa si¢ wytacznie na przystankach okreslonych
w rozktadzie jazdy.

W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, Podr6zny jest
zobowigzany do ich zapigcia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.
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Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

Placac za przejazd, Podrézny ma obowigzek zada¢ wydania biletu oraz sprawdzié, czy
jest on wlasciwy. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnien
do okreslonego w nim przejazdu.

Podrézny jest obowigzany posiada¢ wazny bilet na przejazd przez caty czas trwania
podrozy i okazywac go na wezwanie kierowcy, nawet gdy nastapita przesiadka do
innego autokaru przewoznika lub osoby upowaznionej przez Przewoznika do kontroli.

W razie utraty lub zniszczenia w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie biletu,
Podrézny traci prawo do dalszej podrozy. Kontynuowanie podrozy w takim przypadku
mozliwe jest pod warunkiem powtoérnego wykupienia biletu.

Nie sg wydawane wtorniki biletow zagubionych lub zniszczonych.

Podrézny jest zobowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych
w transporcie oraz do podporzadkowania si¢ poleceniom wydawanym przez obstuge
autobusu 1 upowaznione organy kontroli.

Na poktadzie autokaru obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, e-papierosow,
IQOS-6w 1 spozywania napojow alkoholowych lub innych substancji zabronionych (np.
narkotykow).

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, badz przez osobe pozostajaca pod jego
bezposrednia opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu albo innych urzadzen

Przewoznika, a takze za uszkodzenie lub zniszczenie przewozonego mienia nalezacego
do o0s6b trzecich, zobowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci

rzeczywistych kosztéw wyrzadzonej szkody.

Prawa i obowiazki kierowcy autobusu.

Do obowigzkéw kierowcoéw nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach
przewidzianych w rozktadzie jazdy.

Podrdzny, ktory nie nabyl biletu w kasie/przez Internet, jak rowniez osoba wsiadajaca na
przystanku, na ktérym nie ma kasy, moze naby¢ bilet w autobusie, jezeli s3 w nim
jeszcze wolne miejsca, a brak biletu zgtosi kierowcy bezposrednio po wejsciu do
autobusu.

Kierowca powinien sprawdzi¢ wazno$¢ biletu wraz z dokumentem uprawniajagcym do
ewentualnej ulgi. W przypadku stwierdzenia braku biletu u Podroznego kierowca
zobowigzany jest sprzeda¢ odpowiedni bilet. Za niewlasciwg odprawe Podroznego
odpowiada kierowca.

Podroznego, ktory doznal w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca
ma obowigzek niezwtocznie dowiez¢ do najblizszego punktu pomocy medyczne;.

Kierowca powinien zatrzymac si¢ na prosbe Podrdznego w najblizszym odpowiednim
miejscu, jezeli autobus nie jest wyposazony w urzadzenia sanitarne.

Przewoz rzeczy.
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§VII.

Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

Podrézny moze zabraé ze sobg do wewnatrz autobusu drobne rzeczy osobiste oraz jeden
bagaz podreczny, ktory:

a) nie utrudnia przej$cia, nie przeszkadza podréznym i nie naraza ich na niewygode,
b) jest trzymany przez Podréznego w reku, na kolanach,

¢) nie wymaga do przewozu wigcej przestrzeni niz ta, ktora podrézny ma do swej
dyspozycji pod siedzeniem.

. Z przewozu okreslonego w ust. 1 s3 wytaczone:

a) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
administracyjnych, celnych i sanitarno — porzadkowych, w tym: materiaty cuchnace,
zapalne, latwopalne, wybuchowe, zZrace, trujace, radioaktywne,

b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom, lub mieniu
przewoznika,

¢) nabita bron palna (zakaz nie dotyczy osob, ktore sa uprawnione do jej noszenia ze
wzgledu na petnione funkcje),

d) rowery,
e) przedmioty wzbudzajace odrazg.

Ponadto w przewozach regularnym powyzej 50 km Podrézny moze przewiez¢ dwa
bagaze zasadnicze do 25 kg za darmo, o ile ich sumaryczna warto$¢ nie przekracza 400
zt, a kolejne odptatnie za kwote 10 z za szt.

Bagaze o warto$ci przekraczajacej 400 zt polegaja optacie w kwocie 10 zt za szt.

W przypadku przewozenia bagazu o wartosci przekraczajacej 400 zi fakt taki nalezy
zglosi¢ kierowcy przed wlozeniem bagazu do luku bagazowego.

Rzeczy szczegolnie cenne (gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika), oraz
posiadajgce wartos¢ naukowg winny by¢ przewozone wytacznie jako bagaz podreczny.

Na rzeczy przewozone za oplatg wydaje si¢ bilet bagazowy.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz Podroznego zawiera rzeczy, o ktorych
mowa w § 8. ust. 2 Przewoznik lub kierowca ma prawo sprawdzi¢ w obecno$ci
Podréznego zawarto$¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia podejrzen odmowic
zabrania go do przewozu.

Po zakonczonym przewozie obstuga autobusu wydaje Podréznym rzeczy przewozone w
schowku bagazowym.

Bagaz nieodebrany przez Podréznego, bedzie przechowywany przez 7 dni w siedzibie
Przewoznika, o ile nie zawiera srodkdw psujacych sie. Jezeli Podrézny nie zglosi si¢ we
wskazanym wyzej terminie, zawarto$¢ bagazu zostanie usunigta z siedziby przewoznika.

Bilety — Ogoélne informacje.
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Bilet dla linii regularnej do 50 km mozna wykupi¢ w biurze Przewoznika oraz u
kierowcy autobusu na jego aktualny kurs.

Dla linii regularnej powyzej 50 km mozna zakupi¢ bilet w biurze Przewoznika, na
stronie internetowej lub u kierowcy autobusu na jego aktualny kurs.

Podrézny zawiera umowe przewozu poprzez nabycie biletu.

Podane dane w kwestionariuszu do rezerwacji biletu autokarowego sg wykorzystywane 1
przetwarzane w celu prawidtowe;j realizacji ustugi przewozu.

Dodatkowe dane osobowe maja charakter dobrowolny i wykorzystywane sa przez
Administratora danych w celu realizacji umowy.

Dane osobowe moga by¢ wykorzystane w celach marketingowych Przewoznika, za
zgoda wyrazong przez klienta, badz gdy przetwarzanie jest niezb¢dne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora,
zgodnie z art. 6 ust. 1lit. f oraz motywem 47 rozporzadzenia UE 2016/679.

Administratorem danych osobowych podawanych przez Uzytkownika jest Przewoznik,
z ktérym w momencie zakupu zostaje zawarta Umowa.

Przewoznik, ktory wydat bilet, obowigzany jest do §wiadczenia przewozu zgodnie z
tre$cig biletu na rzecz jego posiadacza.

Podrézny zobowigzany jest posiadac przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny
bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu, a takze okazac¢ na zadanie obstugi
autobusu 1 organ6w kontroli.

W bilecie na przejazd okresla si¢ wysokos¢ nalezno$ci oraz dane niezbedne do ustalenia
zakresu uprawnien podroéznego, a w bilecie imiennym uprawniajagcym do przejazdow
wielokrotnych takze tozsamo$¢ jego posiadacza.

Bilet wolno odstapi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostat
rozpoczety.

Po rozpoczeciu podrozy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

Bilet uprawnia do przejazdu wylacznie okreslonym kursem autobusowym 1 nie daje
prawa do przerwy w podrdzy na przystankach posrednich na trasie przejazdu. Przy
przejazdach z przesiadaniem pasazer winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba
ze z biletu wynika inaczej.

Przewoznik obowigzany jest dopusci¢, w miar¢ wolnych miejsc w autobusie do
przejazdu posiadaczy biletow miesi¢cznych ogdlnodostepnych i1 szkolnych innym
kursem niz okreslony w bilecie.

Na miejsce biletow skradzionych lub zagubionych nie wystawia si¢ wtornikow. Pasazer
traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet ponownie (dotyczy to rowniez
imiennych biletow uprawniajacych do przejazdow wielokrotnych) nie wydaje si¢ takze
zaswiadczen.

Niewykorzystany bilet nie podlega zwrotowi ani zmianie.
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Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

Podrézny powinien niezwlocznie po nabyciu sprawdzi¢ prawidtowo$¢ wystawionego
biletu, bowiem po odejsciu od kasy reklamacje dotyczace trasy, daty i godziny odjazdu
nie bedg uwzgledniane.

Zakup biletow w biurze Przewoznika, przez Internet oraz u agentéw posredniczacych w
sprzedazy, jest mozliwy w przedsprzedazy.

Bilet uszkodzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie zawartych na
nim informacji, jak rowniez bilet przerabiany jest niewazny.

Sprzedazy i przedsprzedazy biletow dokonuje si¢ wedtug kolejnosci zgtaszania si¢
podroznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ci¢zarne, osoby z matymi
dzie¢mi na rgku oraz inne osoby, uprawnione na mocy odrebnych przepiséw, moga
naby¢ bilet poza kolejnoscia.

Cena biletow okreslana jest na podstawie obowigzujacego cennika. Na liniach
stosowane sg ulgi ustawowe na bilety jednorazowe/miesigczne zgodnie z ustawa.

W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstapienia przez Podréznego od
umowy z powodu awarii autobusu lub odwotania przejazdu, a takze innych okolicznosci
uniemozliwiajgcych wykonanie zaciggnietych przez Przewoznika zobowigzan wobec
Pasazera, ktorych Przewoznik nie mogt unikng¢ ani zapobiec ich skutkom, Podrézny
posiadajacy wazny bilet otrzyma pelen zwrot naleznosci za zakupiony bilet. Reklamacje
takie rozpatrywane beda na podstawie oryginalnego biletu po§wiadczonego przez
kierowce.

a) Obowigzek poswiadczenia biletu nie dotyczy sytuacji, gdy przyczyng powstania
roszczenia o zwrot jest przedwczesny odjazd autobusu lub odwotanie przejazdu.

Zwroty biletow.

. W przypadku rezygnacji przez Podréznego z odbycia podrozy Przewoznikowi

przystuguje prawo do dokonania potracen nastepujacych kwot:

a) powyzej 14 dni przed rozpoczeciem kursu 20% wartosci biletu,

b) od 14 dni do 24 godzin przed rozpoczeciem kursu 30% wartos$ci biletu,
¢) ponizej 24 godzin przed rozpoczeciem kursu 40% wartosci biletu.

Zwrot biletu jest mozliwy jedynie w miejscu jego zakupu najpézniej do 30 minut przed
rozpoczeciem si¢ kursu (odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego danej trasy).

Zwrot biletu zakupionego online jest mozliwy najp6zniej do 30 minut przed
rozpoczeciem si¢ kursu (odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego danej trasy).

Zwrotu biletu zakupionego online nalezy wykona¢ poprzez zalogowanie si¢ na konto
klienta, przy wykorzystaniu adresu e-mail podanego podczas zakupu, jako adres
zamawiajacego.

a) Opcja zwrotu bedzie widoczna po kliknieciu trzech kropek, przy danym bilecie.

. Zwrot biletu zakupionego poprzez stron¢ agenta nalezy wykona¢ poprzez stron¢ danego

agenta.
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§IX.

§X.

Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

Przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznie:

a) Przelew zostanie wykonany na konto, skad dokonano ptatnosci w przeciggu 7 dni
roboczych od dnia rezygnacji.

b) W przypadku ptatnosci kartami zwrot zostanie wykonany na rachunek karty, z
ktorego dokonano ptatnosci w przeciggu 7 dni roboczych od dnia rezygnacji.

. Nie dokonuje si¢ zwrotu kosztow nabycia biletu gdy:

a) uplynat termin waznosci biletu,
b) bilet jest zniszczony w stopniu uniemozliwiajagcym jego identyfikacje,

¢) Podrdzny nie posiada oryginatu biletu.

Zmiany biletow.

. Zmiana biletu jest mozliwa jedynie w miejscu jego zakupu najpdzniej do 30 minut przed

rozpoczeciem si¢ kursu (odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego danej trasy).

Zmiana biletu zakupionego online jest mozliwa najp6zniej do 30 minut przed
rozpoczeciem si¢ kursu (odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego danej trasy).

Zmiang biletu zakupionego online nalezy wykona¢ poprzez zalogowanie si¢ na konto
klienta, przy wykorzystaniu adresu e-mail podanego podczas zakupu, jako adres
zamawiajacego.

a) Opcja zmiany bedzie widoczna po kliknieciu trzech kropek, przy danym bilecie.
b) Zmiana zostanie zatwierdzona, w momencie zaksi¢gowania wplaty.

¢) W przypadku braku zaksiggowania wptaty, do momentu wyznaczonego przez punkt
§IX.2., zmiana nie zostanie zrealizowana, a bilet pozostanie w pierwotnej formie.

Zmiang biletu zakupionego poprzez stron¢ agenta nalezy wykonac poprzez strong
danego agenta.

. Zmianie na bilecie podlega data, godzina, trasa przejazdu oraz dane pasazera.

Przy zmianie biletu zakupionego online i u agentéw naliczona zostaje dodatkowa optata
manipulacyjna w wysokosci 5zt oraz moze wystapi¢ ewentualna doptata pomigdzy
zaptacong kwota, a aktualng ceng nowego biletu.

W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu Przewoznik nie wystawia
duplikatu.

Brak waznego biletu na przejazd.

Podrézny, u ktérego uprawniony organ kontrolny ujawnit brak waznego biletu na
przejazd lub na przew6z rzeczy i1 bagazu podlegajacego optacie, a takze podrdzny
niemogacy udokumentowaé uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego

obowigzany jest do uiszczenia naleznosci przewozowych oraz optaty dodatkowe;
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§XI.

Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

okreslonej w ust. 5.. Powyzsza oplate stosuje si¢ rowniez w przypadku stwierdzenia, ze
Podrozny zabral do autobusu rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowat bez
uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opoznienie, albo zmiang trasy przejazdu autobusu.

. Naleznos¢ przewozowa za droge, ktorg podrozny przebylt bez biletu, pobiera si¢ wedtug

taryfy normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca
rozpoczecia przejazdu nie mozna ustali¢, naleznos$¢ tg oblicza si¢ za catg drogg przebyta
przez autobus.

Podrdzny, u ktérego uprawniony organ kontrolny ujawnit brak waznego biletu na
przejazd lub na przew6z rzeczy i bagazu moze kontynuowac podréz, jezeli
wylegitymuje si¢ dokumentem tozsamosci i1 podpisze protokot. W przeciwnym razie
organ kontrolny moze zada¢ od podr6znego opuszczenie autobusu na najblizszym
przystanku przewidzianym rozktadem jazdy autobuséw z uwzglednieniem zasad
wspolzycia spotecznego.

Wysokos$¢ optaty dodatkowej ustala Przewoznik, biorgc za podstawe cen¢ najtanszego
biletu jednorazowego normalnego stosowang u Przewoznika w nastgpujacy sposob:

a) jako 50 - krotno$¢ tej ceny - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu;

b) jako 40 - krotno$¢ tej ceny - za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

¢) jako 20 - krotnos¢ tej ceny - za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy

d) jako 150 - krotno$¢ tej ceny - za spowodowanie przez Podréznego bezprawnego
zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

Ujawniony u Podroznego bilet sfalszowany i podrobiony Przewoznik zatrzymuje celem
przekazania go z odpowiednim zawiadomieniem o podejrzeniu popetienia czynu
organom $cigania przestepstw. Osobg¢ postugujaca si¢ takim biletem lub dokumentem
traktuje si¢ jako jadaca bez waznego biletu.

Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki i zapewnia
zainteresowanym podroéznym bezptatny wglad do obowiazujacych go przepisow
przewozowych w biurze Przewoznika oraz na stronie internetowe;j.

Bilety — Ceny i kwestie ksiegowe.

Bilet na przejazd na odlegto$¢ nie mniejsza niz 50 km jest uznawany za fakture na
podstawie § 3 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 03 grudnia 2013 r. w sprawie
wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r., poz. 1485).

a) Za fakturg uznaje si¢ przejazd autostradg ptatng lub przejazd na odleglos¢ nie
mniejszg niz 50 km, wystawiana w formie biletu jednorazowego przez podatnikow
uprawnionych do $wiadczenia ustug polegajacych na przewozie osob: kolejami
normalnotorowymi, taborem samochodowym, statkami pelnomorskimi, §rodkami
transportu zeglugi srodladowej 1 przybrzeznej, promami, samolotami 1 §miglowcami,
powinna zawierac:

1. numer i dat¢ wystawienia,

ii. imi¢ i nazwisko lub nazwe podatnika,
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§XII.

Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

1il. numer, za pomocg ktérego podatnik jest zidentyfikowany na potrzeby podatku,
iv. informacje pozwalajace na identyfikacje rodzaju ustugi,
v. kwote podatku,
vi. kwote nalezno$ci ogotem.
b) Bilet na tras¢ mniejsza niz 50 km nie jest uznawany za fakturg.
¢) Dodatkowe ustugi zakupione przy bilecie nie sg uznawane za czes$¢ faktury.

d) W celu otrzymania faktury za bilety na trasie do 50km, zgodnie z ust. 25 lub
dodatkowe ustugi wykupione przy bilecie nalezy przesta¢ prosbe o wystawienie
faktury:

1. Na adres e-mail biuro@omni-bus.pl w przypadku biletow zakupionych przez
strong¢ internetowa Przewoznika,

ii. Listownie na adres Przewoznika z dotagczonymi oryginatami biletow — w
przypadku biletow zakupionych u kierowcy badz w kasie biletowej Przewoznika.

e) Transakcja internetowa moze zosta¢ zrealizowana najp6zniej do momentu
zamknigcia sprzedazy biletow na dany kurs.

Ulgi handlowe.
Przewoznik poza ulgami ustawowymi dopuszcza stosowanie ulg handlowych.

Z ulg handlowych moga skorzysta¢ pasazerowie, ktorym nie przyshuguja ulgi z innych

tytutow.
Ulgi nie sg sumowane.
Pasazer moze skorzysta¢ tylko z jednego typu ulgi handlowej na danym bilecie.

Wybrane typy ulg handlowych moga by¢ dostepne jedynie w ograniczonej ilo$ci na
danym kursie.

Ulgi handlowe dostepne w ograniczonej ilosci sprzedawane sg zgodnie z kolejnoscia
zgloszen.

Przewoznik zaktada mozliwo$¢ stosowania roznych typow ulg w roznych kanatach
sprzedazy.

Wybrane typu ulg handlowych moga by¢ dostepne tylko po spetnieniu okreslonych
warunkow opisanych przy ulgach.

a) Przewoznik moze wymagac¢ od podréznego przedstawienia dokumentu
potwierdzajacego spetnienie okreslonych warunkow;

b) Bilet podréznego, ktory nie bedzie posiadal przy sobie wymaganych dokumentéw
uprawniajacych do skorzystania z ulgi handlowej, bedzie uznany za niewazny;
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Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

¢) W przypadku zakupu biletu z nieprzystugujaca podroznemu ulgg handlowa pasazer
zobowigzany jest do zwrotu btednie zakupionego biletu i zakupu nowego biletu;

L.

Przewoznik nie dopuszcza mozliwosci dokonania doptaty w réznicy pomiedzy
cenami tych biletow.

9. Typy ulg handlowych z podziatem na kanaty sprzedazy i ograniczenia w stosowaniu:

a) Kanat internetowy - strona internetowa

.

1l.

1il.

1v.

Dziecko.

#1. Cena biletu z ulgg wynosi 5 zt.

#2. Ulga przystuguje dzieciom od 0 do 7 lat wiacznie.
Internetowa.

#1. Znizka od 1% do 99% w zaleznosci od dostgpnosci biletow w cenach
promocyjnych.

#2. Ulga przystuguje wszystkim bez ograniczen, o ile nie nalezg si¢ im inne ulgi.
Senior.

#1. Znizka w wysokosci 30%.

#2. Ulga przystuguje wszystkim pasazerom, ktorzy ukonczyli 60 lat.

#3. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym wiek
podroznego.

Student.
#1. Znizka w wysokosci 30%.
#2. Ulga przystuguje studentom, ktorzy nie ukonczyli 26 lat.

#3. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajagcym uczeszczanie
na studia oraz potwierdzajacym wiek podréznego.

Uczen.
#1. Znizka w wysokosci 30%.
#2. Ulga przystuguje uczniom, ktorzy nie ukonczyli 26 lat.

#3. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym uczgszczanie
do szkoty oraz potwierdzajacym wiek podroznego.

b) Kasa biletowa, kierowca 1 agenci.

.

Dziecko.

#1. Znizka w wysokosci 20% z zaokragleniem matematycznym do pelnych
ztotych.
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1l.

1il.

1v.

Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

#2. Ulga przystuguje dzieciom od 0 do 7 lat wiacznie.
Senior.

#1. Znizka w wysokosci 20% z zaokragleniem matematycznym do pelnych
ztotych.

#2. Ulga przystuguje wszystkim pasazerom, ktorzy ukonczyli 60 lat.

#3. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym wiek
podroznego.

Student.

#1. Znizka w wysokosci 20% z zaokragleniem matematycznym do pelnych
ztotych.

#2. Ulga przystuguje studentom, ktorzy nie ukonczyli 26 lat.

#3. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym uczgszczanie
na studia oraz potwierdzajacym wiek podroznego.

Uczen.

#1. Znizka w wysokosci 20% z zaokragleniem matematycznym do pelnych
ztotych.

#2. Ulga przystuguje uczniom, ktoérzy nie ukonczyli 26 lat

#3. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym uczgszczanie
do szkoty oraz potwierdzajacym wiek podroznego.

§XIII. Konto Klienta.

1.

Utworzenie konta na stronie internetowej przewoznika dokonuje si¢ poprzez zaktadke
»Zarejestruj si¢” wpisujac adres e-mail oraz hasto, badz przy uzyciu mediow
spotecznosciowych, badz innych narzg¢dzi autoryzacyjnych.

. Zatozenie konta jest dobrowolne i nie jest wymagane w celu dokonania zakupu, zmiany

czy zwrotu biletu.

Bilety, podczas zakupu ktorych klient byt zalogowany na konto, zostang automatycznie
przypisane do zalogowanego konta.

a) Bilety nieprzypisane do konta, mozna przypisa¢ poprzez panel ,,Przypisz bilety”,
znajdujacy si¢ w koncie klienta.

L.

1l

1il.

W panelu nalezy wpisa¢ kodu biletu, znajdujacy si¢, na bilecie klienta;

Nie mozna przypisac biletu, ktory zostat juz wezesniej przypisany do innego
konta;

Do konta klienta, mozna przypisa¢ jedynie bilety zakupione na stronie
internetowej Przewoznika;
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§XIV.

§XV.

Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

iv. Przypisanie biletow jest nieodwracalne.

W przypadku stwierdzenia zaktadania wielu kont przez jednego klienta, takie konta
mogg zosta¢ zablokowane.

W przypadku stwierdzenia, ze konto klienta bylo wykorzystywane niezgodnie z
prawem, poza zablokowaniem konta odpowiednia informacja zostanie przekazana do
odpowiednich organow $cigania.

Nie ma mozliwo$ci zmiany adresu e-mail, do ktorego przypisane jest dane konto.

Zmiana hasta mozliwa jest po zalogowaniu na konto klienta w zaktadce ,,Dane konta”
wpisujac stare oraz nowe hasto.

Odzyskanie hasta umozliwia przycisk ,,Nie pamigtam hasta”.

Usunigcie konta mozliwe jest po zalogowaniu na konto klienta w zaktadce ,,Usuni¢cie
konta”

Zwierzeta i psy przewodnicy.

Pies asystujacy osobie niepetnosprawnej powinien posiada¢ uprzaz oraz certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujacego i zaswiadczenie o wykonaniu szczepien
weterynaryjnych. Za przew0z psa nie ponosi si¢ optaty.

Przew6z zwierzat z wylaczeniem psa asystujacego jest dopuszczalny na nastgpujacych
warunkach:

a) Maksymalna waga przewozonego zwierzgcia nie moze przekraczac 15 kg,

b) Zwierzeta muszg by¢ przewozone w przystosowanej do tego klatce, kontenerku badz
torbie z atestem,

c) Przewozone zwierzeta muszg posiada¢ aktualne zaswiadczenia o wykonaniu
obowiazkowych szczepien weterynaryjnych,

d) Zwierzeta o wadze do 4 kg, ktére nie beda przewozone na osobnym siedzeniu, moga
by¢ przewozone bez dodatkowych oplat,

e) Zwierzeta o wadze powyzej 4 kg 1 nieprzekraczajacej 8 kg, ktdre nie beda
przewozone na osobnym siedzeniu, moga by¢ przewozone jedynie za dodatkowg
optata w wysokosci 5 PLN, ktora nalezy uisci¢ przy zakupie biletu online.

f) Zwierzgta o wadze powyzej 8 kg moga by¢ przewozone jedynie na osobnym
siedzeniu,

g) Dla zwierzecia przewozonego na oddzielnym siedzeniu nalezy wykupi¢ oddzielny
pelny bilet.

Dodatkowe uslugi

Przy zakupie biletéw mozliwy jest zakup dodatkowych ushug.
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2.

§XVI

Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

Dodatkowa walizka:

a) Pasazer wykupujacy bilet moze uisci¢ dodatkowa optate za przewdz dodatkowe;j
walizki,

b) W przypadku zwrotu biletu zwracana jest cata kwota dodatkowej optaty za
dodatkowg walizke.

Reklamacje, skargi i wnioski.

. Wszelkie reklamacje, skargi i wnioski zwigzane z realizacja Umowy Przewozu nalezy

sktada¢:
a) w formie pisemne;j:

1. listownie na adres przewoznika z dopiskiem ,,Reklamacja”;
b) osobiscie dostarczajac pismo pod adres Przewoznika;

¢) w formie dokumentowej z wykorzystaniem $§rodkow komunikacji elektronicznej,
logujac si¢ na stronie internetowej przewoznika. Pliki dotyczacej sktadane;j
reklamacji nalezy przesta¢ przy uzyciu zaktadki ,,Reklamacje”.

Zgodnie z § 5.1 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z
dnia 7 marca 2006 r.) z pdZniejszymi zmianami, reklamacja powinna zawierac:

a) nazwg i adres siedziby przewoznika;

b) imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajace;j
reklamacje;

¢) uzasadnienie reklamacji;
d) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
e) wykaz zalagczonych dokumentow;

f) numer rachunku bankowego do wyptaty ewentualnego odszkodowania lub innej
naleznosci;

g) podpis podréznego lub osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji - w przypadku
reklamacji wnoszonej w formie pisemne;.

h) do reklamacji powinny by¢ dotagczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,
kopie dokumentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczego6lnosci bilet
na przejazd, list przewozowy, kwit bagazowy, dokumenty potwierdzajgce przyjecie
do przewozu rzeczy innych niz przesytka) oraz potwierdzone kopie innych
dokumentow zwigzanych z rodzajem 1 wysokos$cig roszczenia, w tym
poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

Przesytajac reklamacje elektronicznie w formie dokumentowe;:

a) Klient zobowigzany jest do posiadania konta na stronie internetowej przewoznika;
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Regulamin wazny od dnia: 11-04-2023r.

b) Klient wyraza zgodg¢ na otrzymanie odpowiedzi w takiej samej formie;
¢) Zalecany format przesytanych plikow to pdf, jpg, png, odt, doc, docx;
d) Pliki o innych rozszerzeniach moga zosta¢ niezaakceptowane;

e) Pliki zawierajace makra badz inne potencjalnie grozne elementy moga zostaé
niezaakceptowane, badz usunigte bez odczytywania.

Reklamacje sktada si¢ nie p6zniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajace jej ztozenie.

Pracownik przewoznika przyjmujacy skargi i wnioski w formie pisemnej potwierdza
zgloszenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego wnoszacy.

Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
rozpoznaje si¢ bez udzielenia odpowiedzi.

W przypadku wystgpienia brakoéw formalnych badz jezeli z tresci reklamacji, skargi lub
wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego reklamacje,
skarge lub wniosek do ztozenia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania, wyjasnienia
lub uzupetnienia z pouczeniem, Ze nie usunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie
reklamacji, skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Odpowiedzi na reklamacje¢ udziela si¢ w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do
Przewoznika.

§XVII. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych.

1.

Zgodnie z rozporzadzeniem UE 2016/679 o ochronie danych osobowych informujemy,
1Z:

a) Administratorem danych osobowych pasazerow jest przedsigbiorstwo SZYMANSKI
PIOTR P.P.H.U. "OMNIBUS", ul. Spacerowa 6, 96-515 Paprotnia, NIP: 8371492875

b) Dane osobowe pasazerdw beda przetwarzane w celu realizacji zawartej umowy.

c) Dane osobowe pasazerow bgda przetwarzane w celach marketingowych
Przewoznika w przypadkach gdy:

1. klient wyrazi na to zgodg,

1i. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f oraz
motywem 47 rozporzadzenia UE 2016/679.

d) Dane osobowe pasazeréw nie bedg udostepniane innym odbiorcom niz
uprawnionym do tego na podstawie odr¢bnych ustaw.

e) Dane osobowe pasazerow, ktorzy wyrazili zgode¢ na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych, nie bedg udostepniane innym odbiorcom niz
uprawnionym do tego na podstawie odr¢bnych ustaw.
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f) Dane osobowe pasazerow beda przechowywane do czasu zakonczenia realizacji
umowy oraz po jej zakonczeniu, do czasu wygasnigcia ustawowego obowigzku
wynikajgcego z art. 86 paragraf 1 ordynacji podatkowej, wedlug ktorego wszelkie
dane zwigzane z transakcjami fiskalnymi musza by¢ przechowywane przez okres 5
lat od konca roku podatkowego, w ktorym zostato ztozone zeznanie podatkowe.

g) Dane osobowe pasazeréw przetwarzane w celach marketingowych beda
przechowywane do czasu odwotania przez pasazera zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych.

h) Pasazer ma prawo dostepu do tresci swoich danych, do ich poprawiania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

1) Usunigcie danych osobowych bedzie mozliwe w momencie wygasnigcia
ustawowego obowigzku ich przechowywania.

j) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do zakupu
biletow.

k) W przypadku odmowy podania danych osobowych przez pasazera nie bedzie
mozliwos$ci zawarcia umowy (zakupu biletow).

1) Podane dane osobowe mogg zosta¢ wykorzystane do automatycznego profilowania
majacego na celu jak najlepsze dostosowanie oferty do wymagan klienta.

m) Klienta ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ktorym jest Urzad
Ochrony Danych Osobowych (dawniej GIODO — Generalny Inspektor Danych
Osobowych).

Strona internetowa przewoznika wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie w
celu miedzy innymi realizacji ustug, prowadzenia statystyk oraz personalizacji
(profilowania)wyswietlanych tresci. Klient w dowolnym momencie moze zablokowaé
zapisywanie tych plikoéw poprzez zmiang¢ ustawien przegladarki.

Profilowanie moze by¢ stosowane jedynie do 0s6b bedacych klientami przewoznika,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f oraz motywem 47 rozporzadzenia UE 2016/679.

Przewoznik zbiera ogolne statystyki o klientach, nie zawierajace danych osobowych,
poprzez system Google Analytics.

a) W celu uniemozliwienia zbierania informacji w systemie Google Analytics dla tej
jak i dla innych witryn internetowych, klient moze skorzysta¢ ze specjalnego
dodatku do przegladarki znajdujacego si¢ pod adresem
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

§XVIII. Monitoring wizyjny w autobusach.

1.

Na podstawie art.13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/676 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych informujemy, ze

a) Administratorem danych osobowych pasazeréw jest przedsicbiorstwo SZYMANSKI
PIOTR P.P.H.U. "OMNIBUS", ul. Spacerowa 6, 96-515 Paprotnia, NIP:
8371492875,
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z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem korespondencyjnym: ul.Spacerowa 6,
96-515 Paprotnia, badz za pomoca adresu e-mail: biuro@omni-bus.pl

Dane osobowe pasazeréw postaci wizerunku zarejestrowanego przez monitoring, na
podstawie art.6 ust.1 lit. ) rozporzadzenia RODO, przetwarzane beda w celu:

a) Zapewnienia bezpieczenstwa personelu 1 pasazerd6w poprzez zwickszenie
prawdopodobienstwa wykrycia niebezpiecznych zachowan czy atakéw wandalizmu,

b) Ochrony mienia P.P.H.U. Omnibus Piotr Szymanski poprzez nadzor nad
wyposazeniem i stanowiskiem pracy,

¢) Przeciwdziatania kradziezom i ochrony mienia pracownikdéw i1 pasazerow,
d) Kontroli prawidlowosci procesu sprzedazy biletow.

Nagrania beda przechowywane przez okres trzech miesiecy. Po uptywie tego okresu,
nagrania zostang usunigte.

Wylaczng okolicznoscia, ktora moze doprowadzi¢ do dluzszego przechowywania nagran
jest powzigcie przez P.P.H.U. Omnibus Piotr Szymanski wiadomosci, ze tres¢
okreslonych nagran moze stanowi¢ dowdéd w sprawie prowadzonej na podstawie
przepiséw prawa. W takich okoliczno$ciach nagrania b¢da przechowywane do momentu
prawomocnego zakonczenia postgpowania w danej sprawie.

Monitoring wizyjny obejmuje wejscie do autobusu pierwszymi drzwiami od strony
kierowcy.

Na drzwiach wejsciowych znajduje si¢ informacja o prowadzonym monitoringu.

Podanie przez pasazeréw danych osobowych jest dobrowolne. Przebywanie w
Omnbusie oraz jego najblizszym otoczeniu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
podanie danych osobowych w postaci wizerunku.

Konsekwencja odmowy udostgpniania danych osobowych jest brak uprawnienia do
przebywania w autobusie oraz przy jego drzwiach wejsciowych.

Pasazerowi przystuguja prawa wynikajace z dyrektywy RODO.

Przepisy koncowe.
Regulamin przewozoéw obowigzuje od 11-04-2023r. do odwotania.

W przypadkach nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie przewozow zastosowanie
ma Ustawa o prawie przewozowym i Kodeks cywilny.

Aktualnie obowigzujacy regulamin jest publikowany na stronie internetowe;j
Przewoznika.

Korzystajac z sieci WiFi w autokarach przewoznika, pasazer akceptuje regulamin WiFi
znajdujacy si¢ na stronie internetowej Przewoznika.

Korzystajac z systemu platniczego PayU Klient akceptuje jego regulamin znajdujacy si¢
pod adresem: https://www.payu.pl/regulaminy.
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